AJUNTAMENT DE PALAMOS

INSTRUCCIONES PROBLEMA JAVA

Recientemente se ha detectado un aviso de Java que impide poder realizar tramites
electronicos en esta sede electronica. Durante las proximas semanas se dard una solucion
definitiva. En tanto esta mejora no pueda ser implementada, actualmente se puede resolver
el problema realizando las siguientes acciones:

1. Abrir “Configurar Java ”
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2. Abrir la pestafia “Seguridad " y acceder a la lista de sitios mediante el botén “Editar
lista de sitios...” (ver imagen siguiente).
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Solo s podran ejecutar las apicadones Java identificadas oo un certificado de una autonidad
de certificacidn de confianza v solo si el certificado se pusde verificar como no revocado.
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Se podran ejecutar lag apkcaconses lava identificadas con un certificado de una- autondad de
certificacdn de confianza, induso & no 52 puede vertficar &l estado de revocacdn del
certificado,

Ligta de excepoones de sitos .
Las apbcacones inicadas desde los Sibios gue e enumeran a continuaddn se podran ejecutar
despuis de las peticones de datos de segunidad apropiadas.

i
- Editar Esta de sitios, .

" |
Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad Gestonar Certificados...

o || s

3. Mediante el boton “Agregar ”, escribir https://seu.palamos.cat/

| £ Lista de excepciones de sitios ot i

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacidon se podran ejecutar después de
las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

Ubicacian
~
-http-;:_- Teowewy, excample. comdir] or https: [fwww. example, comapp. html >
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"‘&J Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad:.
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estén disponibles.

Coancelor

Una vez realizada la configuracion, se deberé presionar “Aceptar”.
Se debera cerrar el navegador antes de seguir.
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Una vez queramos realizar nuestro tramite, al iniciar la tramitacién se mostrara un mensaje
de advertencia de seguridad. Para continuar debe activar la casilla “Acepto los riesgos
y deseo ejecutar esta aplicacion "y presionar el boton “Ejecutar” para continuar.

n Advertencia de Seguridad *

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre: ABSIS Firma
Publicador: ABS Informatica 5.L.

Ubicacion: S —

La ejecucion de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

Riesgo: esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido lo gue puede poner en riesgo su
computadara e informacién personal. La informacidn proporcionada no es fiable o es desconocida,
asi gue se recomienda no ejecutar esta aplicacidn & menos que conozca suU origen, !

T El certificado utilizado para identificar esta aplicacon ha caducado. 1
Mas informacdian

Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacion

ﬁ(.ﬁ.::epto los riesgos v deseo ejecutar esta aplicacian, Ejecutar

ﬂl Maostrar opcones

A partir de este momento queda habilita la posibilidad de realizar tramites telematicos en
esta sede electronica.



